Treinamento em habilidades de negociacao,
como gerenciamento.

de objecodes, persuasdo, comunicacao efetiva.
Treinamento em vendas consultivas e venda de

solucoes.

Treinamento em Gestio de
Contas e Clientes

Treinamento em gerenciamento de contas e clientes,
incluindo upsell e cross-sell.

Treinamento em gestdo de relacionamento com
clientes e construcdo de uma cultura centrada no
cliente.

Treinamento em atendimento ao cliente e

gerenciamento de reclamacgoes.

Treinamento em Gestao de
Equipas de Vendas

Treinamento em lideranca e gerenciamento de
equipas de vendas.

Treinamento em motivacdo e engajamento de

equipas de vendas.
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Treinamento em Vendas B2B

Treinamento em técnicas de vendas B2B, como
gerir de ciclo de vendas, dagsenvolvimento d’é
propostas. : {.I - -

Treinamento em ha ades deiven*das B2B

incluindo  habilidades de omunicagac

gerenciamento  de

i

clientes.

Treinamento E",h/w )gestdo depeontas e clientes
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Treinamento em
Analise de Mercado e Inteligéncia
Competitiva

Treinamento em analise de mercado, como
pesquisa de mercado, segmentacdo de
mercado, etc.

Treinamento em inteligéncia competitiva e
analise de concorréncia.

Treinamento em desenvolvimento de
estratégias de vendas baseadas em dados
insights de mercado.

Treinamento em Merchandising e
Layout de Loja

Treinamento em técnicas de merchandising
para exibicdo e apresentacdo de produtos no
PDV.

Treinamento em design de layout de loja para
maximizar o fluxo de trafego e vendas.
Treinamento em gestdo de estoque e precos

para otimizar a rentabilidade.

Treinamento em Atendimento ao
Cliente no PDV

Treinamento em atendimento ao cliente,
incluindo técnicas de comunicagdo e resolucao
de problemas.

Treinamento em gestdo de reclamagdes e
feedback dos clientes.

Treinamento em fidelizacdo de clientes e

programas de recompensa.




